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Rozpatrywanie skarg
Masz uwagi? Powiadom nas!

Najpierw ustnie

Gynaikon Klinieken stara sie zapewniac jak najlepsza opieke. Podchodzimy do tego bardzo powaznie i
uwazamy, ze wazne jest, abys$ byta zadowolona.

Mimo to, moze sie okaza¢, ze mozesz by¢ z czego$ niezadowolona. W takim przypadku najpierw omoéw
swoje niezadowolenie z osobami zaangazowanymi. Z pewnoscig bedg chciaty z Toba porozmawiac i znalez¢
rozwigzanie problemu. Jesli nie jest to mozliwe lub jesli trudno Ci odby¢ taka rozmowe, mozesz skierowac
skarge na pismie lub e-mailem do niezaleznego urzednika ds. rozpatrywania skarg, posrednika miedzy
pacjentem a osobg, ktdrej skarga dotyczy. Mozesz tez upowazni¢ kogos do tego w Twoim imieniu.

Urzednik ds. rozpatrywania skarg

Gynaikon Klinieken zawarta umowe z firma Quasir na zaangazowanie niezaleznego urzednika ds.
rozpatrywania skarg. Urzednik ds. rozpatrywania skarg posredniczy miedzy Toba a osobg, ktérej skarga
dotyczy, w celu zaradzenia Twojemu niezadowoleniu. Pomoze nam to poprawic jakos¢ naszych ustug.
Twoja skarga bedzie zawsze traktowana jako poufna. Mozesz ztozy¢ skarge do niezaleznego oficera za
posrednictwem tego linku: https://forms.zenya.work/zzmcwyv5qq/70

Dane kontaktowe:

Numer telefonu: +31 (0)6-48 44 55 38 (Od poniedziatku do pigtku od 9:00 do 17:00)

Adres e-mail: bemiddeling@quasir.nl

Zostaniesz wezwany nie pdzniej niz 48 godzin po powiadomieniu w dni robocze. Jesli nie mozemy sie z Toba
skontaktowac telefonicznie, otrzymasz wiadomos¢ e-mail.

Twoja pisemna skarga

Jesli Twoja skarga nie zostata rozstrzygnieta po przeprowadzeniu przez urzednika ds. skarg, mozesz wnies¢
sprawe do kierownictwa Gynaikon Klinieken za posrednictwem: info@gynaikonklinieken.nl.

Oficer ds. skarg moze Ci w tym wesprzec. Rzecznik ds. skarg nie ingeruje w tres¢ skargi, lecz uwzglednia jej
brzmienie. Rzecznik praw stron nie zajmuje sie roszczeniami o odszkodowanie.

Chcemy zajg¢ sie skargg w ciggu szesciu tygodni od jej otrzymania. Jesli nie jest to mozliwe, poniewaz
przetwarzanie jest nadal wymagane przez jakis czas, poinformujemy o tym fakcie.

Komisja rozjemcza
Jesli nie mozesz dojs$¢ do porozumienia z Gynaikon Klinieken i urzednikiem ds. rozpatrywania skarg,
mozesz odwotac sie do komisji rozjemczej (Stichting Zorggeschil).

Dane kontaktowe:

Numer telefonu: +31 (0)6-12583075 (Od poniedziatku do pigtku od 9:00 do 17:00)

Adres e-mail: info@zorggeschil.nl

Adres pocztowy: Stichting Zorggeschil, Postbus 1021, NL-7940 KA Meppel, Holandia

Wiecej informacji dotyczacych komisji rozjemczej mozna znalez¢ pod adresem: www.zorggeschil.nl

Ochrona prywatnosci

Gynaikon Klinieken stosuje regulamin w zakresie ochrony prywatnosci odnosnie przechowywania i
wykorzystywania danych klientéw. Ponadto zastosowanie ma ustawa o ochronie danych osobowych (Wbp).
Jesli chcesz zapoznac sie z regulaminem w zakresie ochrony prywatnosci, skontaktuj sie z nami telefonicznie:
+31 (0) 88 884444 lub mailowo: info@gynaikon.nl. W ten sposéb mozesz réwniez poprosi¢ o petny tekst
regulaminu zgtaszania skarg dla pacjentéw Gynaikon Klinieken.
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